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Studencki Osrodek Wsparcia i Adaptacji powstat jako efekt
wspétpracy Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz Szpitala
Uniwersyteckiego.

Pierwsze spotkanie zespotu SOWA UJ odbyto
sie¢ w Collegium Sniadeckiego.

STATYSTYKI 2020 caty rok

KWIECIEN 2020 2467 INTERWENCI

Rozszerzenie oferty osrodka o konsultacje psychiatryczne

Mozliwosé uzyskania wsparcia lekarskiego sprawita, ze nasza pomoc stata si¢ bardziej kompleksowa NOiCZQéCiei zgfoszane trudnosci: ObiCIWY |$kowo-depresyine,
i skuteczna. W okresie pandemii byta to dla 0séb studiujgcych szansa na skorzystanie z szybkiej bl CI . CI , . | .
i bezptatnej pomocy psychiatryczne;. p problemy d prchl”e/ frudnosci re acyine.

Wsparcie dla spofecznosci ukrairiskojezycznej

LUTY 2021 e MARZEC 2022 '

Przeprowadzka do nowego budynku

W odpowiedzi na potrzeby oséb studiujgcych po wybuchu wojny w Ukrainie zatrudniono ukrainskojezycznego

SOWA UJ przenosi sig do budynku przy ul. Kopernika 27A psychiatre oraz uruchomiono ukrainskqg wersje strony internetowej SOWA UJ.

obejmujgcego gabinety specjalistéw oraz sale warsztatowq.
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Powstanie zespotu ds. promocji (FLE

MARZEC 2021 - wyzwania zwigzane z pandemig COVID-19 e

Utworzono zespét ds. promocji zdrowia psychicznego, odpowiadajgcy za dziatania
Pandemia wymagata szybkiej reorganizacji form pomocy psychologicznej i przeniesienia czesci dziatar do przestrzeni online. psychoedukacyjne, profilaktyczne i informacyjne.
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Powstanie Punktu Konsultacyjnego

konsultacje dyzury kontakt elektroniczna dokumentacia Uruchomiony zostat Punkt Konsultacyjny oferujacy bezptatne wsparcie psychologiczne osobom
na MS Teams telefoniczne mailowy i monitoring statystyk pracujgcym na naszej uczelni oraz osobom ze szkét doktorskich Uniwersytetu Jagiellonskiego.

STATYSTYKI 2022 Dziatania obejmowaly:

( : ) * konsultacje stacjonarne,
552 o)  spotkania online,
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w 84°% 6% )\ Vsparcie telefoniczne wizyty () N 3861 @ * interwencje telefoniczne,
: . N topniowo tracit . . e kontakt mail .
interwenciji odbywato kontaktéw miato i:o?:zlce):?j prchl)c())v:r(:)cie pierwszorazowe kOﬂSUHOC“ onrakr mailowy.
sie w standardowych miejsce w weekendy
godzinach pracy

ORGANIZACJA PRACY - rozwijalismy model wsparcia

Doswiadczenia z okresu pandemii pozwolity przeanalizowaé skuteczno$é réznych form organizacji pracy Osérodka.

do pracy stacjonarnej

Na podstawie naszych doswiadczer, statystyk przyjeé, konieczno$ci zwiekszenia bezpieczernstwa dyzuréw interwencyjnych
oraz préby dostosowania sie do struktury uczelnianej - wdrozony zostat model pracy stacjonarnej od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-16:00.

ORGANIZACIJA PRACY - Rozwoj oferty

Rozszerzanie dziatan profilaktycznych

W odpowiedzi na potrzeby spoteczno$ci akademickiej rozwijano oferte: warsztatéw, szkolen, grup wsparcia, zajeé medytacyj-
nych, dziatan arteterapeutycznych.

PAZDZIERNIK 2021 _
Publikacja mini poradnika SOWA UJ i

) o, o
DBAC 4017 W 95% 5%
Ukazata sie pierwsza wersja miniporadnika: ,Jak dbaé o odporno$é O ODPORNOSC STATYSTYKI 2023 0 3 @ 2gloszenia od
psychiczng?”(aktualizowana oraz poszerzona o wersje anglojezycznq). PSYCHICZNA kOnSUHOC“ 0sdb z Polski
o
726 2 1081 5%
W|Zy1' m m form U |CI I'ZY — uczestnicy programéw
. . —O— miedzynarodowych
r ; N pierwszorazowych zgltoszeniowych i wymian akademickich
WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA ‘%
Osoby pracujgce w SOWA UJ uczestniczylty w licznych
programach wymiany i wizytach studyjnych. CZERWIEC 2024 =
. . . = --E-.'l' PRZEDPRZEWODNIK
O) University of Iceland, Reykjavik, Islandia PUbIIkGCIO przedprzeWOdnlkG SOWA UJ AT
B) Uniwersytet Complutense w Madrycie, Hiszpania Al?y zwiekszy¢ dostepnosé Osrodka i UiCIi‘WI.C przyg.otO\.Nanle c!o pierwszei i
wizyty, opracowany zostat przedprzewodnik, zawierajgcy najwazniejsze
O Uniwersyt Boloriski (wt. Universita di Bologna), Wiochy informacje organizacyjne dotyczqce funkcjonowania SOWA UJ.
o Uniwersytecie Lizboriskim w Portugalii
° Escola Superior de Saide de Santa Mariq, Porto, Portugalia I WRZESIEN 2025
Wspétpraca obejmowata m.in. takie projekty jak: .= PUblikGCiO ebooko
Erasmus+, Una Europa, Erasmus Staff Week. ”HOW to GCIC]pi' to S’rudying GbrOGd _ guide" mm;;:x.;msm
Po wielu latach pracy z osobami studiujgcymi z zagranicy, na podstawie naszych ADAPT
refleksji powstat poradnik, ktéry potraktowaé mozna jako rodzaj wczesnej interwen- TO STUDYING
’ M N . SW cji. Poza konkretnymi poradami, zawarte sq w nim réwniez wskazéwki i ¢éwiczenia.
WSPOLPRACA INSTUCJONALNA e 25260 '
IBADAWCZA Wspétpraca z MNiSW w ramach grupy badawczej UJ GRUDZI EN 2025
. . CZERWIEC 2025 - WCIAZ TRWA
Centrum Wsparcia Psychologicznego ; i
LUTY 2021- CZERWIEC 2022 Wspétpraca z MNiSW w ramach Grupy Badawczej Zdrowie Utworzenie ZeSPOfU CIS. PrOﬂ |CI ktykl
SOWA UJ uczesticzyla w grupie roboczej tworzqcei Fsychiczne UJ — zdrowie PS)’C,hiCZ"e w OVQF’"iZC’Cii - B?hC'ViOUr Zespot ten powstat w od['aowiedzi na rézne wyzwania stojgce pr'zed osobami p'racuiqt':Y.mi na
sieé psychologicznych poradni akademickich , Centrum in Cris Lab & Centrum Badar nad Szkolnictwem Wyzszym UJ - ma na celu wesprzeé osoby zainteresowane w tematach, ktére dotyczg oséb studiujgcych
. . D o oo o - perspektywa badari nad instytucjq. (np. komunikacja, wsparcie, kryzys psychiczny osoby studiujgcej, neuroatypowosé a zajecia itp.)
Wsparcia Psychologicznego”, dziatajgcej pod patronatem . . AT .
i i . ) Jest to projekt Uniwersytetu Jagielloriskiego, gdzie SOWA U)J
Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego Biura Rzecznika . . . oh
. uczestniczy w zespole interdyscyplinarnym. Dziatania kon-
Praw Pacjenta. . . . . . B
centrujq si¢ na zdrowiu psychicznym i dobrostanie w $rodo-
wisku Akademickim. Projekt zaowocowat podpisaniem umo- MAJ 2026
wy z Ministerstwem na ogélnopolskie badania nad instytucjq. , . . . . . .
Wspdtpraca z jednostkami Centrum Wsparcia Dydaktyki oraz Bezpieczni UJ
w zakresie tworzenia procedury postwencyjnej na UJ
r
- ozpoczecie prac w celu ustalenia zatozen 1 ksztaftu procedury postwency|ne|. Celem dziafan |est wypracowanie
KONFERENCJA SOWA UJ - MAJ 2026 Rozpoczecie prac w celu ustaleria zafozer  ksztalt procedury postwencynej. Celem daiala jest wypracowari
Punktem kulminacyjnym dotychczasowych dziatah SOWA UJ jest organizacja konferencii !(onkretnych procedur p'ostwency|nych, a tak“zc'e Zwrécenie uwagi na znaczenie | c'harakter dziatan pomocowych
poswieconej zdrowiu psychicznemu i wsparciu oséb studiujgcych w srodowisku akademickim. i profilaktycznych podejmowanych w sytuacii $mierci 0s6b studivjqcych na uczelni.
®
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Perspektywy rozwoju: doswiadczenia SOWA UJ wskazujg na potrzebe dalszego
rozwijania systemu wsparcia psychicznego dla mtodych dorostych.

CZY WIESZ, ZE? , ,
Rosngce potrzeby Znaczenie pomocy Wyzwania
+ 25 000 + 1000 + 300 5 % wsparcia @ psychologicznej @ systemowe

Wykonali$my ponad Przyjmujemy ponad 1000 Przeprowadzamy ponad 300 5 % naszych podopiecznych Liczba oséb korzystajgcych ze Wsparcie psychologiczne Coraz czeiciej do Osrodka
25 000 interwencji od poczgt- formularzy zgtoszeniowych  konsultacji miesiecznie, to osoby anglojezyczne. wsparcia SOWA UJ systema- stanowi wazny element syste- trafiajqg osoby wymagajqce
ku dziafalnosci: telefonicznych, rocznie od nowych oséb a najwiecej oséb trafia do tycznie wzrasta. mu pomocy dla spotecznosci specjalistycznej opieki psy-
osobistych, mailowych oraz szukajqcych wsparcia SOWA w listopadzie, akademickiej UJ. chiatrycznej i dtugotermi-
online. psychologicznego. grudniu i styczniu. nowego leczenia, a nawet
Interwencja Zmieniajgce sie potrzeby hospitalizacii.
@ i profilaktyka @ osob studiujgcych
Dziatania SOWA UJ obejmujq po- Wspéffcze.sne wyzwania wy=
E E PATRONAT MEDIALNY: moc psychologiczng, psychoeduka- mqg.0|c; ciqgfego dos.t:s?v:yi
P . @ Pl cje, profilaktyke zdrowia psychicz- wania form pomocy 1 dziaian
'i @ . 3 Radio nego oraz wzmacnianie zasobéw profilaktycznych.
E = sowa.uj.edu.pl TV P l I nfO - 65 KRAKOW Krdkéw E_ =] oséb studiujgcych.
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