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Co to jest Punkt Konsultacyjny

Wychodzgc naprzeciw sygnalizowanym przez Spotecznosé¢ Akademicka potrzebom, Wtadze
Uniwersytetu Jagiellonskiego powotaty Punkt Konsultacyjny dla oséb pracujgcych oraz oséb ze szkét
doktorskich Uniwersytetu Jagielloniskiego. Punkt ten jest czescig dziatalnosci Osrodka SOWA i miesci
sie w odrebnym budynku przy ul. Kopernika 27 w Collegium Sniadeckiego w Krakowie. Punkt
Konsultacyjny oferuje bezptatne wsparcie osobom znajdujgcym sie w sytuacji aktualnie
przezywanego kryzysu emocjonalnego. Mozna uzyskaé tutaj pomoc o charakterze interwencji
kryzysowej oraz wsparcie w powrocie do réownowagi psychicznej.

W Punkcie dyzuruje psycholog, certyfikowana psychoterapeutka.

W ramach udzielanej pomocy nie ma mozliwosci przeprowadzania dtugotrwatej psychoterapii.
Konsultacje pozwolg okresli¢ czy i ewentualnie jaka pomoc innego specjalisty bytaby wskazana.

Dostepnosc¢

Specjalista jest dla Panstwa dostepny (po wczesniejszej rejestracji):
e czwartek, godz. 08.00-16.00
e piatek, godz. 10.00-18.00

Wszelkie informacje dotyczgce Punktu mozna znalez¢ na stronie SOWA UJ , w zaktadce “dla
pracownikow” - “Punkt Konsultacyjny”
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Bezptatne wsparcie

wszystkie artykuty
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Osoby pracujace w Punkcie Konsultacyjnym nie prowadza zaje¢ na UJ.

Punkt Konsultacyjny udziela porad i Swiadczy pomoc bezptatnie.


http://www.sowa.uj.edu.pl/

Przedstawienie Punktu Konsultacyjnego

W Punkcie Konsultacyjnym znajduje sie gabinet konsultacyjny, przedsionek i poczekalnia.
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Jak skorzystac z pomocy Punktu Konsultacyjnego?

W Punkcie Konsultacyjnym jest mozliwa konsultacja osobista lub w formie zdalnej poprzez aplikacje
Teams.

Aby umaéwic sie do Punktu Konsultacyjnego nalezy wejs¢ na strone SOWA U)J

wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, dostepny na naszej stronie internetowej w zaktadce Punkt
Konsultacyjny

Nalezy otworzy¢ FORMULARZ ZGLOSZENIOWY za pomocg MS Forms.
Aby wypetni¢ formularz, zaloguj sie do swojego konta UJ. Zaakceptuj wymagane zgody. Przeslij nam

uzupetniony formularz (Jesli jestes osobg z wyzwaniami, ktére uniemozliwiajg korzystanie ze schodéw,
zaznacz te informacje w wyznaczonym miejscu w formularzu zgtoszeniowym).
Zaczekaj na kontakt mailowy ze strony Punktu Konsultacyjnego.

Wizyta krok po kroku
Przygotowanie:
Postaraj sie przyby¢ do Punktu nie wczesniej niz 15 minut przed umdéwiong wizyta.

Osoba towarzyszgca moze Cie odprowadzié, jednak nie bedzie mogta na Ciebie poczeka¢ w Punkcie
Konsultacyjnym.

Pierwsza wizyta u psychologa, przebieg wizyty, czas trwania:

Specjalista zapyta Cie o przyczyny i okolicznosci zgtoszenia do Osrodka, Twoje potrzeby i cele.
Staramy sig, aby spotkania przebiegaty w atmosferze zaufania. Osoby pracujace w Punkcie
obowiagzujag podobne zasady tajemnicy jak w placéwkach ochrony zdrowia, przestrzegamy kodeksu
etycznego Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Konsultacje rozpoczynajg sie o petnych godzinach. Pojedyncza konsultacja trwa okoto 45-50 minut.
Zazwyczaj potrzeba kilku spotkan, aby zidentyfikowa¢ problem i odpowiednio dobra¢ forme pomocy.
Maksymalna ilo$¢ spotkan to pieé¢ konsultacji - zalezy od specyfiki i potrzeb osoby oraz jej
indywidualnej sytuaciji.

Wizyta poprzez platforme TEAMS
Przygotowanie:
Konsultacja psychologiczna odbedzie sie za pomocag MS Teams, jezeli w mailu zostata przestana taka

informacja lub taka forma kontaktu zostata umdéwiona bezposrednio ze specjalistg. W takim
przypadku, do Ciebie nalezy inicjatywa rozpoczecia wideorozmowy.

Przed konsultacjg sprawdz, czy Twoj sprzet dziata: czy masz stabilne potagczenie z internetem, czy
posiadasz sprawng kamere oraz mikrofon. To wazne, aby w komunikacji zdalnej zachowac jak
najwiecej kanatdw komunikacji — werbalnej oraz niewerbalnej.

Upewnij sig, ze na czas umoéwionej konsultacji dysponujesz spokojnym i zacisznym miejscem, gdzie
bedziesz mie¢ komfort spokojnej rozmowy ze specjalista.


https://sowa.uj.edu.pl/
https://sowa.uj.edu.pl/dla-pracownikow/konsultacje
https://sowa.uj.edu.pl/dla-pracownikow/konsultacje
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6yYO676_0keekOvSQm28646R7THARtBBrwOpV4jaxrtUNUFUNVkyTTlJTEo4NllONzcxQkU1VUs2MC4u&route=shorturl

Zaloguj sie na swoje konto w komunikatorze MS Teams za pomoca maila w domenie UJ. Nastepnie
odszukaj specjaliste wpisujac jego imie i nazwisko lub e-mail w okienku ,wyszukaj” na samej gorze
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Bezptatne wsparcie

Kiedy odnajdziesz wybrang osobe, uzyj ikonki kamery, aby rozpocza¢ potgczenie wideo o ustalonej
porze. Upewnij sie, ze Twéj mikrofon i kamera dziatajg poprawnie.


https://sowa.uj.edu.pl/nasz-zespol
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Mogilskie

przyjecha¢ samochodem lub takséwka.

Uwaga!

Punkt Konsultacyjny nie posiada parkingu. Parkowanie jest mozliwe w ogélnodostepnych miejscach

Wybierajac sie do Punktu warto kierowac sie na Ogréd Botaniczny UJ.

przyj$¢ pieszo, w tym celu zapoznaj sie z droga, ktérg masz do pokonania

przyjechac¢ rowerem, stojak rowerowy znajduje sie przy wejsciu do osrodka. Mozesz

parkingowych przy ulicy Kopernika lub Botanicznej w strefie ptatnego parkowania.
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Wejscie

Po przekroczeniu duzej bramy Ogrodu przy ulicy Kopernika 27, stajemy na dziedziricu, na wprost

Collegium Sniadeckiego. Idziemy prosto do budynku Collegium Sniadeckiego, ktéry jest nasza
siedziba.

Wejdz przez duze brgzowe drzwi budynku, osoba dyzurujgca na portierni zapyta o cel wizyty i wpusci
Cie do budynku. Jesli masz szczegdlne potrzeby poczekaj na specjaliste, ktéry zostanie
poinformowany o Twojej wizycie przez osobe dyzurujgca na portierni. Specjalista przyjdzie i udzieli
wymaganej pomocy. Konsultacje odbywaja sie na 1 pietrze. Jesli jestes osoba z wyzwaniami, ktdre
uniemozliwiajg korzystanie ze schodow, konsultacja odbedzie sie w pobliskim budynku SOWA na
parterze, wedtug zgtoszonych potrzeb (prosimy o zaznaczenie tej informacji w formularzu
zgtoszeniowym).



Wejscie do budynku prowadzi do matego holu. Po otwarciu przez portiera przeszklonych drzwi po
prawej stronie, przejdz przez niewielki korytarz, nastepnie wejdz po schodach na pierwsze pietro.

Otworz drzwi po prawej stronie i wejdz do poczekalni.



Poczekaj na swojg wizyte.
O umowionej wczesniej godzinie, terapeuta zaprosi cie na konsultacje.

Spotkania odbywajg sie w pokoju nr 23.

Toalety

Toalety znajduja sie na tym samym pietrze co gabinet Punktu Konsultacyjnego. Nalezy przejs¢ przez
drzwi po prawej stronie od pomieszczenia Punktu Konsultacyjnego, obok krzeset z poczekalni, mingé
niewielki korytarz, przej$¢ przez drzwi do waskiego korytarza po lewej stronie.




Szatnia

Osrodek nie posiada szatni. Kurtke czy parasol zostaw na wieszakach dostepnych
w gabinecie konsultacyjnym.

Uwagal!
Budynek Punktu posiada schody. Budynek Punktu nie posiada windy.

Przejscie miedzy brama wjazdowa a budynkiem Punktu posiada bruk, ktéry moze znacznie utrudnic
przejazd wozkiem.



